                                                                                Приложение № 1 к приказу №____
                                                                                 от «___» ________________2019 г.
ПРАВИЛА 

посещения спортивных залов 
спортивного комплекса «Юпитер»
1. Общие положения:
1.1. Правила посещения спортивных залов спортивного комплекса «Юпитер» (далее – Правила) определяют нормы поведения посетителей на территории областного государственного автономного учреждения «Центр спортивной подготовки сборных команд Томской области (далее – Учреждение).  

1.2. Настоящие Правила разработаны и составлены в соответствии с правовыми актами, действующими на территории Российской Федерации в целях соблюдения установленного порядка в спортивном комплексе,  обеспечения необходимых условий для функционирования спортивного комплекса и обеспечения безопасности посетителей при посещении ими здания Учреждения, а также работников Учреждения. От их соблюдения зависит комфорт и здоровье занимающихся в спортивных залах, сохранность имущества  и спортивного инвентаря Учреждения и продолжительность работы оборудования, а также чистота и порядок в спортивном комплексе. 
1.3.  Правила устанавливают права и обязанности посетителей, определяют механизм реализации этих прав и обязанностей, устанавливают ряд запретов, не допускающих такие действия граждан, которые могут причинить вред другим лицам и ответственность за не соблюдение настоящих Правил. 
1.4. Правила обязательны для всех посетителей спортивного комплекса вне зависимости от их возраста. Ответственность за последствия, возникшие вследствие незнания или несоблюдения настоящих Правил, несут сами посетители. 

1.5. Порядок на прилегающей территории и в спортивном комплексе организуется Администрацией Учреждения,  обеспечивается работниками Учреждения.
1.6. С действующими  Правилами можно ознакомиться на  официальном сайте ОГАУ «Центр спортивной подготовки сборных команд Томской области» (далее – Учреждение) - cspto70.ru и в спортивном комплексе «Юпитер» у дежурного администратора и на информационном стенде первого этажа здания спортивного комплекса.
1.7. В случае необходимости Правила могут быть пересмотрены или дополнены. Информация об изменениях должна быть размещена на сайте Учреждения  за семь календарных дней до даты вступления данных изменений в силу. Через семь дней после размещения на сайте Учреждения   новой редакции Правил изменения вступают в силу, и новая редакция является обязательной для соблюдения. Предыдущая редакция Правил с этого же дня считается утратившей силу.
1.8. Режим работы спортивных залов: круглосуточно, без перерыва и выходных.
1.9. В целях безопасности и контроля за соблюдением Правил на территории спортивного комплекса ведется видеонаблюдение (видеозапись).
2. Посетители имеют право:
2.1. Пользоваться расположенными в здании спортивного комплекса гардеробом, помещениями (туалеты, душевые, раздевалки).  
2.2. Пользоваться индивидуальным шкафом для хранения личных вещей в раздевалках на время занятия. 
2.3. Обращаться к дежурному администратору за разъяснениями или с предложениями. 
2.4. В случае необходимости обращаться за оказанием первой доврачебной помощи к дежурному администратору Учреждения. 
2.5. Находиться в спортивном комплексе во время проведения занятия или мероприятия на тех спортивных площадках, где проходят занятия, проводится мероприятие.
2.6. При проведении в Учреждении спортивных соревнований и иных мероприятий, имеют право входить на трибуны спортивного объекта только с разрешения Администрации.  
2.7. Сопровождающий несовершеннолетнего посетителя либо посетителя с ограниченными возможностями имеет право сопровождать его до места проведения занятия и оставаться в холле спортивного комплекса для ожидания. 

3. Обязанности посетителей: 
3.1. Каждый посетитель спортивного комплекса обязуется соблюдать настоящие Правила, соблюдать правила безопасности, а также бережно относиться к имуществу Учреждения спортивного комплекса, поддерживать порядок и чистоту в спортивном комплексе, выполнять требования дежурных администраторов, инструкторов, тренеров, сотрудников Учреждения, не создавая конфликтных ситуаций и не допуская проявлений неуважительного отношения к ним, а также к иным посетителям Учреждения. 
3.2. Во время первого посещения спортивного комплекса «Юпитер» посетитель ОБЯЗАН ознакомиться с настоящими Правилами, планом эвакуации при пожаре и других чрезвычайных ситуаций, у дежурного администратора или на информационном стенде первого этажа здания.
3.3. Сообщать дежурным администраторам либо сотрудникам Учреждения, об обнаружении подозрительных предметов, вещей и возникновении задымления или пожара. 
3.4. При возникновении пожара, чрезвычайной ситуации, аварии теплоснабжения, электроснабжения и получении информации об эвакуации, немедленно прекратить занятия, организованно (не заходя в раздевалки) эвакуироваться, покинув здание спортивного комплекса через ближайший выход, который указан на схеме эвакуации, неукоснительно соблюдая требования сотрудников Учреждения, дежурных администраторов, соблюдая спокойствие и не создавая паники. 
3.5. Проявлять организованность при выходе из спортивного объекта, по окончании занятий, соревнований или иных мероприятий, своевременно освобождать помещения спортивного комплекса, зрительские места на трибуне, не оставляя посторонних предметов, мусора и т. д. 
3.6. Посетители находятся в спортивном зале в строго оплаченное время. При увеличении времени нахождения в зале, посетителю необходимо оплатить продлённое время. Оплата физкультурно-оздоровительных  услуг является согласием посетителя с настоящими Правилами.
3.7. Оплата услуг производится посетителями в порядке 100% предоплаты за каждое занятие. Посетители, не оплатившие услуги, в спортивный зал не допускаются.

3.8. Занятия проводятся только в дни и часы, указанные в расписании, которое согласовано договором возмездного оказания физкультурно-оздоровительных  услуг и находится у дежурного администратора на ресепшн.

3.9. Приступать к занятиям можно, только после того, как предыдущая группа освободила зал.

3.10. В случае утраты или повреждения имущества спортивного комплекса по личной вине, посетитель обязан возместить причинённый ущерб, а также нести ответственность за нарушение правил поведения в общественных местах в соответствии с действующим законодательством РФ.

3.11. При обнаружении каких-либо дефектов на игровом поле спортивного зала до начала занятий, посетитель обязан незамедлительно сообщить дежурному администратору спортивного комплекса.
3.12. Приобретая абонемент Посетитель подтверждает, что ни он, ни его несовершеннолетние дети не имеют медицинских противопоказаний для занятий и полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья и состояние здоровья своих несовершеннолетних детей.  

3.13. Перед началом занятий рекомендуется пройти медицинское обследование. При плохом самочувствии рекомендуется перенести тренировку.

3.14. Посещать спортивный зал необходимо в спортивной одежде и специальной спортивной обуви, фиксирующей стопу, с белой подошвой.

3.15. Немедленно оказать первую помощь пострадавшему при получении им травмы н сообщить об этом дежурному администратору учреждения, при необходимости отправить пострадавшего в ближайшее лечебное учреждение.
3.16. Перед занятием / соревнованием рекомендуется снять с себя предметы, представляющие опасность при занятиях /соревнованиях (часы, кольца, перстни, цепи, браслеты, висячие серьги и т.п.), убрать из карманов колющиеся и другие посторонние предметы.

3.17. В случае нарушения настоящих Правил посетитель может быть удален с территории спортивного комплекса сотрудниками полиции или службой охраны.
3.18. Лица, сопровождающие несовершеннолетних, участвующих в спортивных соревнованиях, руководствуются общими правилами посещения спортивного комплекса. 
3.19.На соревнования по детским направлениям допускаются несовершеннолетние дети, пришедшие в спортивный комплекс в сопровождении законного представителя  или доверенного лица (сопровождающего  сборной команды), которое несет за него персональную ответственность. Ребенка должен привести и забрать один и тот же законный представитель или доверенное лицо (сопровождающий  сборной команды), но не моложе 18 лет, либо предоставить заявление на имя директора Учреждения о своем согласии и возложении на себя полной ответственности за самостоятельный  уход ребенка в возрасте от 8 до 14 лет после окончания занятия.  
3.20. Посетители с ограниченными возможностями, которым по причине их ограниченных возможностей необходима помощь другого лица, могут посещать спортивный комплекс только в сопровождении совершеннолетнего лица. 

3.21. Сопровождающий  несовершеннолетнего либо посетителя с ограниченными возможностями контролирует сдачу верхней одежды, головных уборов, уличной обуви и иных подобных вещей  в гардероб либо оставляет при себе  до окончания  тренировки / соревнования. 
3.22. В гардероб не принимаются  на хранение документы, деньги и другие ценные вещи, не допускается их оставление в карманах сдаваемой в гардероб верхней одежды, портфелях, кейсах, сумках и пр. В противном случае Администрация за их сохранность ответственности не несет. 

3.23. После окончания занятий посетитель должен  освободить индивидуальный шкафчик и покинуть помещение раздевалки в течении 15 минут. Сдать дежурному администратору ключ от индивидуального шкафчика в раздевалке.
3.24. Все клиенты имеют право на обращение с претензиями по вопросам получения услуг к Администрации, в течение 7 дней со дня предоставления некачественной услуги.
4. Запрещено:
4.1. Находиться в спортивном зале спортивного комплекса в верхней одежде и уличной обуви.
4.2.Курить, распивать алкогольные и спиртосодержащие напитки, либо употреблять наркотические или психотропные вещества в помещениях спортивного комплекса и на прилегающей территории. Находиться в здании спортивного комплекса в состоянии алкогольного, наркотического опьянения.
4.3. Принимать пищу в спортивных залах и раздевалках.
4.4. Входить в тренажерный зал  и заниматься с жевательной резинкой.
4.5. Проходить на территорию спортивного комплекса с животными.
4.6. Производить фото- и видеосъемку без разрешения Администрации, пользоваться в тренажерном зале сотовыми телефонами, планшетами, компьютерами и прочими устройствами.
4.7. Бегать по коридорам, лестницам, балконам спортивных залов, толкаться, производить любые действия, которые могут привести к травме окружающих или самого посетителя, беспокоить других посетителей спорткомплекса.
4.8. Нахождение детей до 10 лет без сопровождения родителей или доверенного лица на втором и третьем этаже здания, а также на балконах в спортивных залах.
4.9. Детям до 12 лет находится в тренировочных зонах для взрослых (тренажерный зал, кардио-зона, групповые занятия), а также самостоятельные занятия в тренажерном зале детей, не достигших 16 лет. Дети могут посещать тренажерный зал только под руководством тренера. 
4.10. Без необходимости открывать двери запасных выходов, а также открывать и входить в хозяйственные помещения, не предназначенные для нахождения там посторонних лиц.
4.11.  Самостоятельно регулировать любое инженерно-техническое оборудование, приводить в действие пожарные краны, огнетушители.
4.12. Монтировать (демонтировать) спортивное оборудование без разрешения администрации спортивного комплекса.
4.13. Создавать конфликтные ситуации, выражаться нецензурной бранью, допускать оскорбительные выражения и хулиганские действия в адрес других лиц. 
4.14. Приносить взрывоопасные, пожароопасные, токсичные и сильно пахнущие вещества; стеклянные, режущие, колющие предметы, любые виды огнестрельного, газового и холодного оружия, а также жевательные резинки и другие пачкающие предметы.
4.15. Трогать оставленные без присмотра сумки, пакеты, свертки и предметы.
4.16. Заносить в помещения спортивного комплекса велосипеды, самокаты. Передвигаться в помещениях спортивного комплекса на роликовых коньках и иных подобных транспортных и спортивных средствах.
4.17. Уничтожать, портить или повреждать любое оборудование, элементы оформления спортивного комплекса и иной инвентарь, зеленые насаждения на прилегающей территории Учреждения.

5. Ответственность:
5.1. Администрация Учреждения  вправе в одностороннем порядке отказать в предоставлении услуг в случае грубого нарушения посетителем настоящих Правил, под которым понимаются появление посетителя в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, употребление в здании и на территории Учреждения алкогольных напитков, наркотических средств и токсичных веществ, курения в здании и на территории Учреждения, умышленная порча имущества, нецензурная брань и оскорбление посетителей и сотрудников Учреждения, а также в случае невыполнения посетителем настоящих Правил, если это невыполнение препятствует оказанию Учреждением качественных услуг. По факту нарушения составляется соответствующий акт. Денежные средства за неиспользованные занятия посетителю в указанном случае не возмещаются.  

5.2. В случае непредумышленного нарушения посетителями настоящих Правил, сотрудники Учреждения, обеспечивающие порядок в спортивном комплексе, вправе делать посетителям соответствующие замечания. В случае умышленного несоблюдения и нарушения настоящих Правил, посетители могут быть удалены с территории Учреждения. 

5.3. Воспрепятствование осуществлению порядка на территории и в спортивном комплексе, неисполнение законных требований сотрудников Учреждения о прекращении действий, нарушающих настоящие Правила, и иные противоправные действия влекут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации. 

5.4. За ущерб, причиненный Учреждению, находящемуся в нем имуществу, имуществу и/или здоровью граждан, получающих физкультурные и спортивные услуги в Учреждении, посетители несут ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации. За ущерб, нанесенный несовершеннолетними лицами, ответственность несут их законные представители (родители, опекуны, попечители). В случае причинения посетителями порчи имуществу Учреждения составляется соответствующий акт, в котором указывается характер причиненного вреда. Акт составляется уполномоченным представителем Администрации Учреждения в присутствии лица, причинившего вред имуществу по форме Приложения № 1.

5.5. Законные представители несовершеннолетних (родители, опекуны, попечители) несут ответственность за ознакомление и соблюдение несовершеннолетними лицами настоящих Правил. 
5.6. Посетители, которым причинен имущественный и/или неимущественный ущерб, обязаны незамедлительно сообщить об этом работнику Учреждения с указанием места, времени, обстоятельств происшествия и лиц, которые были свидетелями происшествия. 
5.7. Учреждение не несет ответственности: 
- за ухудшение  здоровья посетителя при сообщении посетителем недостоверной информации о состоянии своего здоровья и в результате его тренировок вопреки врачебным предписаниям о полном покое; 
- в случае полученных посетителем травм: по причине собственной  неосторожности, нарушения техники безопасности или правил поведения  в спортивном комплексе, в случае самостоятельных тренировок без инструктора или тренера, вне территории спортивного комплекса, в результате противоправного действия  третьих лиц;

- за возникшие последствия в отношении имущества посетителей или нанесенный в отношении третьих лиц ущерб, если такие последствия возникли по неосторожности самих посетителей в результате несоблюдения настоящих Правил; 
- за невыполнение посетителями правомерных указаний сотрудников Учреждения;

- за утерянные, забытые, не сданные в гардероб  и оставленные без присмотра  вещи, независимо от  их ценности. 

С правилами ознакомлен: 

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество
	Подпись
	Дата

	
	
	
	


Благодарим Вас за соблюдение правил!
                                                                                Приложение № 1 к приказу №____
                                                                                 от «___» ________________2019 г.

Правила посещения тренажерных залов 
спортивного комплекса «Юпитер»
Настоящие правила разработаны с учетом действующего законодательства РФ: Конституции Российской Федерации, Гражданского Кодекса Российской Федерации, Закона РФ «О защите прав потребителей».

Правила устанавливают права и обязанности посетителей, определяют механизм реализации этих прав, а также устанавливают ряд запретов, не допускающих действия, которые могут причинить вред здоровью и жизни посетителей и окружающих лиц. 

1. Каждый посетитель тренажерного зала обязуется соблюдать настоящие Правила, соблюдать правила безопасности, а также бережно относиться к имуществу, поддерживать порядок и чистоту в тренажерном зале.                                                         Оплата услуг является согласием клиента с настоящими Правилами.

2. Тренажерные залы спортивного комплекса работают ежедневно с 09.00 до 21.00 часа.

3. Срок действия абонемента 30 дней, продолжительность одного занятия 90 минут.

4. Посещение тренажёрного зала возможно только при предъявлении абонемента инструктору по спорту.

5. Оформление и оплата абонемента производится у администратора спорткомплекса. При покупке требуйте кассовый чек – это основной гарант потребительских прав.
6. Пропущенные занятия не по вине спортивного комплекса не компенсируются.
7. Продление абонемента осуществляется на основании копий больничного листа (справки) и командировочного удостоверения.
8. Перед началом занятий рекомендуется пройти медицинское обследование, так как клиент несёт персональную ответственность за своё здоровье. 
9. Для обеспечения собственной безопасности настоятельно рекомендуется при первом посещении тренажёрного зала обратиться к инструктору по спорту за консультацией и пройти вводный инструктаж. 
10.  Будьте внимательны, соблюдайте технику безопасности и правила эксплуатации тренажеров.  
11. Посещайте тренажёрный зал в специальной спортивной одежде и закрытой спортивной обуви, фиксирующей голеностоп. 

12. Соблюдайте правила личной гигиены, не используйте резкие парфюмерные запахи, следите за тем, чтобы открытые участки кожи не соприкасались с покрытием спортивного оборудования, во время тренировки используйте личное полотенце.
13. При выполнении базовых упражнений с тяжелыми весами обязательно пользуйтесь помощью страхующего. Выполнять упражнения с максимальной нагрузкой разрешается только в присутствии инструктора по спорту тренажерного зала.
14. После выполнения упражнения необходимо убирать за собой спортивный инвентарь (диски, гантели, штанги и т.д.) на специально отведённые места.

15. Разбирая стоящую на стойке штангу, снимайте диски попеременно (один диск с одной стороны, затем – один с другой).
16. В случае обнаружения неисправности спортивного оборудования в тренажёрном зале, незамедлительно сообщать об этом инструктору по спорту или администратору спортивного комплекса.

17. Бережно пользуйтесь тренажёрами, спортивным оборудованием, инвентарем и другим имуществом спортивного комплекса.  Применяйте его строго по назначению. 

18. К занятиям не допускаются дети младше 16 лет, до 16 лет тренировки разрешаются только в присутствии персонального тренера или вместе с родителями. 
19. Продажа абонементов на физкультурно-оздоровительные занятия в тренажерные залы спортивного комплекса «Юпитер» школьникам и студентам производится на основании следующих документов:
- школьники до 18 лет включительно – паспорт;

- студенты очного отделения – студенческий билет.
20. В случае утери абонемента посетитель обязан подать заявление администратору с просьбой оформить дубликат. На основании поданного заявления администратор восстанавливает абонемент.
21. В случае пожара прекратить занятия, организованно (не заходя в раздевалки) эвакуироваться, согласно плану эвакуации при пожаре и других ЧС. 

22. В случае аварии теплоснабжения, электроснабжения по команде администратора прекратить занятия, переодеться и покинуть помещение.
В тренажёрном зале запрещено:
- Передвигать тренажёры и бросать спортивный инвентарь на пол;

- Поднимать нефиксированные веса;

- Оставлять грифы, гантели и другие свободные веса с упором на стены, зеркала, и прочие конструкции;

- Заниматься босиком, в сланцах, ложиться на скамейки с обнажённым торсом;

- Находиться в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;
- Находиться посторонним лицам, лицам без абонемента или чека на разовое занятие.
Администрация спортивного комплекса не несет ответственность:

- за ухудшение  здоровья посетителя при сообщении посетителем недостоверной информации о состоянии своего здоровья и в результате его тренировок вопреки врачебным предписаниям о полном покое; 

- в случае полученных посетителем травм: по причине собственной  неосторожности, нарушения техники безопасности или правил поведения  в спортивном комплексе, в случае самостоятельных тренировок без инструктора или тренера, вне территории спортивного комплекса, в результате противоправного действия  третьих лиц;

- за возникшие последствия в отношении имущества посетителей или нанесенный в отношении третьих лиц ущерб, если такие последствия возникли по неосторожности самих посетителей в результате несоблюдения настоящих Правил; 

- за невыполнение посетителями правомерных указаний сотрудников Учреждения;

- за утерянные, забытые, не сданные в гардероб  и оставленные без присмотра  вещи, независимо от  их ценности. 

С правилами ознакомлен: 

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество
	Подпись
	Дата

	
	
	
	


Благодарим Вас за соблюдение правил!
Администрация в случае не соблюдения настоящих правил, оставляет за собой право отказать в посещении спортивного комплекса. 

Благодарим Вас за соблюдение правил!
